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L'impact d’ACCESS Esprits ouverts:
premiers résultats

Note: I'emploi du genre masculin a pour but d’alléger le texte et d’en faciliter la lecture, et est
utilisé comme genre neutre.

ACCESS Esprits ouverts transforme les soins de santé mentale pour les jeunes de milieux
urbains, ruraux, éloignés, autochtones, non autochtones, post-secondaires et sans-abris de

16 communautés diverses dans sept provinces et un territoire. Notre réseau pancanadien
regroupe des jeunes, des familles, des fournisseurs de services, des chercheurs, des organismes
communautaires et des décideurs.

En savoir plus sur ACCESS Esprits ouverts.

Types . Services aux étudiants
. . Organismes - Services aux étudiants de I'Université de I'Alberta
d organismes communautaires
« ACSM Lambton-Kent
+ Dans larue et Centre de
recherche du CHUM
- Centre de bénévolat de
< la Péninsule acadienne
« The Alex
« Carrefour des
jeunes NorWest

Organismes dirigés
par les peuples
« Services de santé mentale
d'Eskasoni
« Centrede santéde
Sturgeon Lake
« Centre de santé
d'Elsipogtog
« Conseil cride la santé et
des services sociaux de la
' Baie-James
0 | b - Société régionale Inuvialuit
2] / - Régie régionale de la santé
et des services sociaux du
° Autorités sanitaires Nunavik
- Services de santé de I'Alberta
4 - CIUSSS du Centre-Ouest-de-lfle-de-Montréal
+ Réseau de santé Horizon
% . CIUSSS de I'Ouest-de-Tle-de-Montréal

Les services ACCESS Esprits ouverts sont présents dans divers organismes et structures.

ACCESS Esprits ouverts a collecté et analysé des données préliminaires' dans 14 sites a travers
le pays. Cet apercu souligne les besoins de santé mentale des jeunes du Canada en quéte de
services et I'impact des services de santé mentale intégrés sur ces jeunes. Cet apercu constitue
le tout premier exemple du potentiel d’'un réseau pancanadien a transformer les soins de santé
mentale — une étape visant a faire en sorte que tous les jeunes du Canada puissent recevoir
I'aide dont ils ont besoin selon leurs propres critéres, ou qu’ils habitent. La recherche menée


https://accessopenminds.ca/fr/who-we-are/
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par ACCESS Esprits ouverts produit de nouvelles connaissances essentielles, qui donnent
notamment un apercu des temps d’attente pour que les jeunes accedent a des services de
santé mentale partout au pays, ce qui peut étayer les décisions en matiére de services et de
stratégies fondées sur des données probantes dans ce secteur évolutif.

"Au 31 aodit 2020. Analyse des données en cours, nombres et chiffres sous réserve de

modifications.

Quels services sont fournis?

ACCESS Esprits ouverts offre divers services de santé mentale et de soutien selon des besoins
déterminés en consultation avec les jeunes et les familles/aidants dans ses divers sites et par
I’entremise d’autres organismes de santé et de services sociaux.

Type de services

@ Accueil-admission/évaluation
de la santé mentale

% Interventions et programmes
autochtones traditionnels

[ Navigation entre les services
(jeune et/ou famille)

fﬁ Soutien par les pairs aux jeunes

Art-thérapie

])/ Services contre la dépendance et la
toxicomanie

Services aux familles et soutien par les pairs
@ Thérapie (individuelle et de groupe)

Services d'intervention précoce en cas de
psychose

Services d'un psychiatre

% Gestionde cas

@ Activités sociales de groupe

@ Activités récréatives et sportives

Soutien al'emploi et/ou a I'éducation

@ Logement

@ Services aux parents

Nombre de sites
(sur 13 sites ayant fait rapport en aout 2020)
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Qui sont les usagers?

Au 31 ao(t 2020, 7 539 jeunes ont fait appel aux services ACCESS Esprits ouverts ou été dirigés
vers ceux-ci. Des données détaillées existent sur 4 191 de ces jeunes.

ACCESS Esprits ouverts offre un espace sar et accueillant aux jeunes de 11 a 25 ans, notamment
ceux et celles faisant partie de groupes aux besoins souvent mal compris ou auxquels on ne
répond pas : autochtones, économiquement défavorisé(e)s, LGBTQIA2S+ et minorités visibles.

~— Orientation sexuelle Genre Identité
o ethnique
35% I‘Q’”"“e; 38%
s'identifient comme 40% (o]
e w o ;‘::?:é de font partie de minorités visibles
- bisexuel(le)s cisgenres B s . .
Tooe same — e
_ asexuel(le)s P28 Arabes  Coréen(ne)s Japonais(es)
T R 58% e o o
—— gai(e)s A% Chinois(es)  Philippin(e)s ~ Asiatiques de
......................... 1% 1% I'Ouest
— lesbiennes ) . ' .
— T A | s s
[—] Sud-Est  Américain(e)s Sud
e <n 1118 9-25
bispirituel(le)s 11% % _*.
_________________________ desj
, QUEL(LE)S JEUNES s
@ en questionnement . les sites non
g oundsoee S’ADRESSENT A AEQ? | e

Activités
' 7% Dans I'ensemble des sites,
une forte proportion de
Jjeunes nest ni aux études, ni
2% 91 % 36‘y au travail, ni en formation
des jeunes sont desjeunesdellaiSans Des jeunes de 15a 25 ans ne sont
proches aidant(e)s sont étudiant(e)s ni aux études, ni au travail, ni en formation 4%
Conditions de vie
Les jeunes o)
habitent avec 1% g
" des jeunes ’ "”
—>  des parent(e)s seul(e)s assument ©
] difficilemnent leurs
des personnes vivaient avec des
personnes sans liens de parenté dépenses de base
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Besoins de santé mentale des jeunes qui s'adressent aux sites ACCESS Esprits ouverts

Détresse psychologique Gravité des problémes de santé mentale Fonctionnement scolaire, professionnel

et social
@ 51%
49% @

@ @ Bénins-aucun Moyens-graves Fonctionnement  Difficultés moyennes-

Bien portant(e) Grave supérieur-difficultés  graves
légéres
(selon les scores de [échelle K10) (selon les scores de l'échelle CGI) (selon les scores de l‘échelle SOFAS)
Autoévaluation de la santé Autoévaluation de la santé mentale Gravité de la suicidalité

y ]

f ; 66%
4%
:
°

23% é
. 30% 13%
m des jeunes ont des des jeunesont

Mauvaise- Bonne Trésbonne- Mauvaise- Bonne Trés bonne- idées suicidaires signalé avoir un
passable excellente passable excellente comportement
suicidaire

En savoir plus sur nos mesures et outils.

Des jeunes ayant divers besoins s’adressent a ACCESS Esprits ouverts pour obtenir de I'aide. De
nombreux jeunes en quéte d’aide aupres d’ACCESS Esprits ouverts ont des problémes de santé
mentale d’intensité moyenne a grave. Le suicide est la principale cause de décés des jeunes au
pays, et 30 % des jeunes disent avoir eu des pensées suicidaires dans le mois précédant leur
démarche aupres d’ACCESS Esprits ouverts.



https://accessopenminds.ca/fr/apercu-de-la-recherche/
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Principaux problémes des jeunes

68% Anxiété/inquiétude 72%

51% Dépression/tristesse 51%
g 000 swess  [BE
43% Troubles du sommeil 39%
o3 Difficulté de concentration A

iyl Pensées suicidaires [ @
identifiés » o — - identifiés
parle/la < : parle /la
jeune 24% Difficultés scolaires 25% clmlcnen(ne)

LY Instabilité financiére JES4
I T I J ' l I

80 60 40 20 0 20 40 60 80

o=

Pourcentage de problemes relevés

Comment ¢a marche?

Les jeunes n’hésitent pas a demander de I'aide, mais d’autres le font aussi en leur nom.

Prés de 1 jeune sur 3 s’adresse directement aux services ACCESS Esprits ouverts (sansy étre
dirigé par quelgu’un d’autre).

Toutes les voies d’acces se valent. Il importe que les jeunes puissent obtenir de I'aide par divers
moyens.
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ACCESS Esprits ouverts permet aussi aux familles et a d’autres soutiens, notamment les
responsables scolaires et les médecins, de mettre les jeunes en lien avec des services. Un grand
nombre de jeunes sont dirigé(e)s vers les services ACCESS Esprits ouverts par un parent, un ami
ou un professionnel de soutien (médecin, travailleur social, etc.).

Méthode pour prendre contact

o
43% —ﬁ

Sources d'aiguillage

32% 28% Sans rendez-vous
Professionnel(le)s
AUtO- de lasanté/
aiguillage beiesiig E‘JE,]E
32% | 5
Téléphone/texto

1%

Membre de

13% — Télécopieur ||é

Autres

lafamille
Ami(e)/ex-client(e; s
st 4 Enligne [%]
Ecole Organisme
Partenaire AEO communautaire Autres ooo

Faciliter les choses

Environ 84 % des jeunes s’adressant aux services ACCESS Esprits ouverts obtiennent un rendez-
vous dans les 72 heures, un repeére fixé par le réseau pour I'évaluation initiale des problemes de
santé mentale. Pour les jeunes en détresse, il est crucial d’avoir accés rapidement a une aide
appropriée.

Les données et I'infrastructure précieuses crées par ACCESS Esprits ouverts permettent de
surveiller de pres les temps d’attente et d’autres données dans divers contextes de santé
mentale jeunesse partout au pays — ce qui favorise la responsabilisation, I'apprentissage les
un(e)s des autres et 'amélioration de la qualité!
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M Temps d'attente moyen
3
’ a

Proportion de jeunes ayant obtenu un
rendez-vous dans les 72 h d’une prise de

@ 2,2 jours

_J 9,6jours
Rendez-vous

*Le cheminement clinique peut aussi varier. Souvent, les jeunes
consultent et rencontrent une personne immédiatement.

Année 4* 79%

contact fructueuse
Année1 ‘-g‘ 3.2jours ) SYSlea;l ‘:
3 | __J :,. 'k:ues
rise de contact ”
—I Egcrgursllésaux
Année 2 2 ¥ shersien
£l a2jours :
* rendez-vous z ‘
Année 3 | . Jl 7'4Jours
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Avoir le temps de rencontrer plus de jeunes
Le nombre de jeunes en quéte d’aide ou dirigé(e)s vers nos services a augmenté de 60 % entre
la premiére année et la deuxieme année d’existence d’ACCESS Esprits ouverts.

Nombre de jeunes aiguillé(e)s

Année Année 2 Année 3 Année 4*

*année partielle/pandémie




Acces en temps opportun a des soins appropriés

Dans tous les services ACCESS Esprits ouverts, une forte proportion de jeunes (92 % a la
quatriéme année) a regu un service/une intervention de santé mentale dans les 30 jours, un
point de repére pour les soins non urgents de I’Association des psychiatres du Canada.

Proportion de jeunes ayant bénéficié d’un service/d’'une
intervention de santé mentale dans les 30 jours

92%
88%

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4

Quel impact avons-nous?

Satisfaction élevée

66¢y des jeunes ont regu des services virtuels 7.' ‘y des jeunes disent préférer des
° ou téléphoniques depuis mai 2020 O réunions en personne
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Un investissement rentable

Investir $1 Economiser $10 Selon ces résultats de recherche préliminaires,
0O le modele ACCESS Esprits ouverts contribue a

‘ —) une réduction des hospitalisations, des
( §\ séjours a l'urgence, des consultations externes,

1

Selon les résultats préliminaires
du site d’Edmonton, chaque
dollarinvesti dans ACCESS
Esprits ouverts permet d'éviter
environ 10 $ en frais de service.

aupres de spécialistes et d’omnipraticiens, des
admissions en résidences publiques et des
médicaments d’ordonnance fournis par des
pharmacies communautaires.

= 558 25 B

Amélioration des résultats des jeunes

Chez les jeunes en quéte d’aide aupres de services ACCESS Esprits ouverts, nous observons des
réductions statistiquement significatives de la détresse et de la gravité des problemes de santé
mentale ainsi que des améliorations de la santé mentale et du fonctionnement scolaire,
professionnel et social. Selon des jeunes et d’autres membres du réseau, ces résultats sont
tangibles et comportent des indicateurs signalés par des jeunes (détresse et santé mentale) et
des clinicien(ne)s (gravité des problémes de santé mentale et fonctionnement).

Réductionde la
détresse signalée
parles jeunes

Améliorationdela
santé mentale signalée
par les jeunes

Réduction de la gravité des
problémes de santé mentale
(signalée par un[e] clinicien[ne])

Amélioration du fonctionnement
scolaire, professionnel et social
(signalée par un[e] clinicien[e])

Ampleur de l'effet moyen
(ddeCohen=0,54)

‘8

des jeunes ayant regu des
services d’/AEO ressentent
moins de détresse

Ampleur de l'effet moyen
(ddeCohen=043)

des jeunes ayant regu des
services d'/AEO ontde
meilleurs résultats de santé
mentale

Ampleur de leffet faible
(dde Cohen=040)

)
¥y

des jeunes ayant reqgu des
services d'AEO ont des
problémes de santé mentale
moins graves

Ampleur de leffet faible
(dde Cohen=0,36)

fm

64%

des jeunes ayant regu des
services dAEO ontun
fonctionnement amélioré

—————— comparativement a la moyenne des jeunes lorsqu'ils/elles s'adressent a AEO pour la premiére fois «——
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Améliorations accrues chez les jeunes en grande difficulté
Ces améliorations sont accentuées chez les jeunes ayant de graves symptomes de santé
mentale lorsqu’ils commencent a recevoir des services. Autrement dit, a leur prise en charge,
les jeunes présentent des degrés de détresse moyens a graves; d'importantes difficultés

scolaires, professionnelles et de fonctionnement social; et/ou une gravité moyenne a grave des
problémes de santé mentale.

Réductiondela
détresse signalée
par les jeunes

Améliorationdela
santé mentale signalée
par les jeunes

Réduction de la gravité des
problémes de santé mentale
(signalée par un[e] clinicien[ne])

Amélioration du fonctionnement
scolaire, professionnel et social
(signalée par un[e] clinicien[e])

Ampleur de leffet fort
(dde Cohen=084)

‘8

80%

des jeunes ayant regu des
services d'/AEO ressentent
moins de détresse

Ampleur de l'effet moyen
(ddeCohen=0,63)

des jeunes ayant regu des
services d'/AEO ontde
meilleurs résultats de santé
mentale

Ampleur de leffet moyen
(dde Cohen=0,62)

)
¥y

Ampleur de l'effet moyen
(dde Cohen=0,62)

{m

des jeunes ayant regu des
services d’AEO ontdes
problémes de santé mentale
moins graves

des jeunes ayant regu des
services d'AEO ontun
fonctionnement amélioré

————— comparativement a la moyenne des jeunes lorsqu'ils/elles s'adressent a AEO pour la premiére fois «——
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