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OBJECTIF DES LIGNES DIRECTRICES

Ce document met en évidence les diverses
recommandations et ressources a utiliser pour la
mise en ceuvre tangible des services de soutien
par les pairs en santé mentale pour les jeunes.
Il est concu comme un cadre pour les membres et
les organismes d’une communauté, intéressés a
élaborer des initiatives de soutien par les pairs pour
les jeunes dans leurs communautés.

Puisque ces lignes directrices prévoient une mise
en ceuvre souple, cette publication doit étre percue
comme un document évolutif appelé a s’étoffer et
a étre modifié pour refléter les expériences et les
éléments probants liés au soutien par les pairs pour
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les jeunes. Ces derniers, les membres de la famille,
les proches aidants, les cliniciens, les fournisseurs
de services, les décideurs et les administrateurs
de services dans chaque communauté peuvent
collaborer pour élaborer, adapter, actualiser et mettre
en ceuvre activement ces lignes directrices et d'autres
aspects de la mise en ceuvre du soutien par les pairs
mentionnés dans ce document.

Qu’est-ce que le soutien par les pairs?

Le « soutien par les pairs » émane du mouvement des
consommateurs de services de santé mentale des
années 1970 et 1980. Les patients ont commencé a
échanger sur leurs expériences des services officiels
de santé mentale et se sont dits « survivants ». lls
ont proposé d’inclure les usagers a la prestation de
services et défendu le principe du « rien pour nous,
sans nous! » Leurs récits, faits et gestes ont amorcé
un changement social évolutif, qui a ouvert la voie a
des initiatives de soutien par les pairs dans le cadre
de la prestation des soins de santé mentale.

Depuis les années 1970, les initiatives de soutien
par les pairs se multiplient au Canada et a
I’échelle internationale, en santé mentale et dans
d’autres domaines. A mesure que les services se
rapprochent de soins axés sur le rétablissement, les
usagers, la famille et les proches aidants revétent
une importance accrue dans la contribution a leurs
propres soins, la planification de la conception des
services, I'évaluation des services et la recherche.
Les changements de politique ont aussi favorisé
ce mouvement. La Stratégie en matiere de santé
mentale pour le Canada souligne notamment
que le soutien par les pairs est « une composante
essentielle des services de santé mentale » (CSMC,
2016, p. 16) et le décrit comme « des personnes
ayant de l'expérience des troubles mentaux qui
peuvent apporter soutien, encouragement et

espoir a d’autres personnes qui se trouvent dans
des situations similaires » (CSMC, 2016, p. 14).

Valeurs fondamentales ayant présidé a la création
de ce document

1) Le soutien par les pairs est précieux : Le cadre
ACCESS Esprits ouverts prévoit la création de services
de santé mentale mobilisateurs et appropriés pour les
jeunesde 11 a 25 ans, la famille et les proches aidants.
Deés la création du réseau ACCESS Esprits ouverts, les
jeunes, la famille et les proches aidants ont fait état
de la nécessité de services mobilisateurs offerts entre
pairs dans le cadre élargi des services. Le réseau et
le cadre ACCESS Esprits ouverts valorisent le soutien
inhérent gu’un pair ayant un vécu expérientiel en
santé mentale peut apporter a un autre membre de
la communauté aux prises avec son propre probleme
de santé mentale.

2) Respect : Le respect peut revétir diverses formes
dans le contexte du soutien par les pairs. Ainsi, il est
de la plus haute importance de respecter les divers
types de connaissances ou d’expertise que possedent
les jeunes ayant un vécu expérientiel — en particulier
la maladie mentale, la demande d’aide et I'obtention
de services.

3) Diversité : La maniere dont le soutien par les pairs
est mis en ceuvre dans les communautés canadiennes
pourrait varier considérablement vu leur grande
diversité. En adoptant le soutien par les pairs, les
services de santé mentale aux jeunes reconnaissent
gue les voix des pairs des jeunes ont été ignorées dans
de nombreux modeles antérieurs de prestation des
services et ils s'engagent a honorer et a encourager
équitablement ces voix diverses.

4) Le soutien par les pairs convient a un contexte
élargi et habilitant : Les jeunes, les membres de la
famille et les proches aidants sont des intervenants
clés, dont la participation est essentielle a la
planification et a la mise en ceuvre de projets de
services, de recherche et d’évaluation axés sur la
jeunesse. Cette participation peut revétir diverses
formes, notamment les initiatives de soutien par les
pairs, les processus décisionnels par consensus, la
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création de partenariats de recherche et d’évaluation
et la présence de conseillers jeunesse dans les équipes
des programmes. Méme si le soutien par les pairs
est une formule des plus importantes, il convient
mieux a un contexte élargi et habilitant ou les jeunes,
les membres de la famille et les proches aidants ont
amplement 'occasion de s’exprimer.

La collaboration entre de multiples intervenants est
favorable aux services de soutien par les pairs : la
collaboration de tous les intervenants, des jeunes,
de la famille, des proches aidants, des cliniciens, des
chercheurs et des décideurs s'impose pour réussir a
intégrer les services de soutien par les pairs au systeme
canadien de soins de santé mentale aux jeunes.

OPINION DU CONSEIL JEUNESSE NATIONAL
D°ACCESS ESPRITS OUVERTS SUR LE SOUTIEN
PAR LES PAIRS

Les membres du Conseil jeunesse national d’ACCESS
EO se sont exprimés sur le soutien par les pairs.
Voici des témoignages révélant le sens qu’ils
donnent au soutien par les pairs :
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A QUOI PEUT RESSEMBLER LE SOUTIEN PAR LES
PAIRS DANS UNE COMMUNAUTE 0U
UN ORGANISME?

Le soutien par les pairs varie d’'un organisme a
I'autre, englobant des groupes d’entraide, des pairs
mentors, des pairs navigateurs et des pairs spécialistes.
Aux fins du présent guide, ACCESS Esprits ouverts
adoptera la définition du soutien par les pairs de la
Commission de la santé mentale du Canada (CSMC).
Dans le soutien par les pairs : une nécessité, la CSMC
définit les initiatives de soutien par les pairs comme :

[...] programmes, réseaux, organismes ou services
qui offrent cette forme de soutien et qui :

e sont subventionnés ou non;

e font appel a des bénévoles, a des employés
rémunérés ou aux deux;

e sont offerts par des organismes dirigés par des
usagers/ex-usagers ou dautres organismes
(pas nécessairement dirigés par les pairs);

e sont gérés par un groupe de pairs ou par un seul
pair-aidant au sein d’une équipe de professionnels;

e représentent I'activité principale de I'initiative ou
une activité secondaire, comme une entreprise
gérée par les usagers; et

e font partie d’un rituel autochtone de guérison.
(CSMC, 2010, premiere édition, ou 2016,
deuxieme édition, p. 46).

Les membres du Conseil jeunesse expliquent que
tous peuvent devenir pair aidant : quiconque ressent
de I'empathie, fait preuve de compassion et sabstient
de juger. lls soulignent que les pairs aidants doivent
avoir un vécu expérientiel et une certaine formation
en matiere de problémes de santé mentale pour
demander de I'aide. Comme I'a dit un membre du
Conseil jeunesse, ils doivent « savoir quand demander
des soutiens formels. »

Ces récits de membres du Conseil jeunesse décrivent
la gamme des soutiens accordés par une personne
ayant un vécu expérientiel pouvant étre considérés
comme du soutien par les pairs : des amitiés
passageres a durables, en passant par des relations
de prise en charge globale.

La CSMC souligne les divers types de soutien par
les pairs, décrits a la figure 1 plus bas. Ces types de
soutien par les pairs peuvent étre considérés dans
un continuum de soins, de I'amitié jusqu’aux soins
clinigues. Le soutien par les pairs informel, dans des
clubs ou centres jeunesse sans rendez-vous, et le
soutien mutuel par les pairs ou I'entraide sont des
types de soutien par les pairs qui relevent de I'amitié
selon la CSMC.

Le soutien par les pairs formel ou intentionnel, le
soutien par les pairs en milieu de travail, le soutien
par les pairs en contexte clinique communautaire et
le soutien par les pairs fondé sur un systeme de santé
mentale clinique ou classique se rapprochent des
modeles de soins cliniques et se situent a l'opposé du
continuum.
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SOUTIEN PAR LES PAIRS INFORMEL
Relation naturelle, bénévole et réciproque entre deux personnes ou au sein d'un groupe

CENTRE D'ACCUEIL, PAVILLON
Activités a caratéres surtout psychosocial et récréative dans le cadre desquelles une
relation de soutien par les pairs se crée naturellement entre les participants

SOUTIEN PAR LES PAIRS, ENTRAIDE MUTUELLE

Relation naturelle, bénévole et réciproque s'établissant entre des pairs a l'issue
d'activités et de programmes mis en oeuvre par des usagers dans un contexte social

(p. ex. logement, activités sociales/récréatives, activités artistiques/culturelles, guérison
traditionnelle/spirituelle, éducation/travail lié au rétablissement, éducation/travail lié a
la lutte contre la discrimination, éducation/travail lié a la défense des droits de la

Figure 1 : Sunderland, Kim,
Wendy Mishkin, Equipe des
leaders en matiére de soutien
par les pairs et Commission de
la santé mentale du Canada
(2013). Les Lignes directrices
relatives au soutien par les
pairs - Pratique et formation.

personne et des personnes handicapées

SOUTIEN PAR LES PAIRS FORMEL ET INTENTIONNEL

Calgary, Commission de la santé
mentale du Canada, p. 16.

Services de soutien par les pairs exploités par des usagers dans un contexte

social (services individuels ou cellectifs) mettant I'accent sur des enjeux comme
I'éducation, I'emplois, la conaissance du systeme de santé mentale, le milotantisme
systémique/individuel, le logement, la sécurité alimentaire, internet, les transports, la
sensibilisation au rétablissement et la lutte contre la discrimination.

SOUTIEN PAR LES PAIRS EN MILIEU DE TRAVAIL

SOUTIEN PAR LES PAIRS

Programmes mis en oeuvre dans le milieu de travail ot des employés ayant un vécu

expérientiel de maladie mentale sont choisis et préparés pour offrir du soutien par les

pairs a des camarades de travail

SOUTIEN PAR LES PAIRS EN CONTEXTE CLINIQUE COMMUNAUTAIRE
Pairs aidants choisis pour offrir du soutien aux patient et aux client qui ont recours a
des services cliniques (p. ex., patients externes, équipes de traitement dynamique,

gestion de cas, counselling)

CLINICAL/CONVENTIONAL MH SYSTEM BASED PEER SUPPORT

Milieu clinique, services pour patients internes ou externes, soutien par les pairs en
milieu institutionnel, groupes multidisciplinaires, centre de rétablissement, centres
de réadaptation et d'intervention en cas de crise, gestion de crises, salles d'urgence,

service de soins intensifs

INITIATIVES DE SOUTIEN PAR LES PAIRS DANS
LE RESEAU ACCESS ESPRITS OUVERTS

Dans le réseau ACCESS EO, des communautés ont
mis en ceuvre divers modeles d’initiatives menées ou
soutenues par les pairs, qui regroupent des haltes-
accueil ou espaces jeunesse, des pairs navigateurs,
des travailleurs non spécialistes de la santé et des
pairs mentors. Ces exemples ne manqueront pas de
vous inspirer :

ACCESS Esprits ouverts, P.E.E.R. SJ,
Nouveau-Brunswick

Y

P.E.E.R. SJ a Saint John, au New Brunswick, a
appliqué le cadre d’évaluation ACCESS Esprits
ouverts a une halte-accueil et espace jeunesse
pour les pairs. P.E.E.R. SJ travaille en partenariat
avec les services de santé mentale et les écoles
secondaires. Des pairs navigateurs jouent le role
d’agents de liaison avec divers programmes et
services de santé mentale communautaires.

ACCESS Esprits ouverts, Premiére Nation
Elsipogtog, Nouveau-Brunswick

Un pair aidant est la premiére personne que les
clients rencontrent lorsqu’ils se présentent a I'espace
sdr et centre jeunesse ACCESS EO Elsipogtog. Les pairs
aidants s’'emploient a aider les jeunes au fil de leur
parcours de guérison. lls offrent au jeune de défendre
ses droits s’ils estiment qu’on n’entend pas sa voix. Ils
offrent aussi au jeune de I'accompagner a ses rendez-
vous de santé mentale. Ils animent diverses activités
permettant aux jeunes de tisser des liens entre eux,
avec les pairs aidants et les travailleurs de proximité.
Ces activités comprennent notamment la fabrication
de tambours, le perlage, I'aide aux devoirs et des jeux
de société.

Selon I'équipe Elsipogtog, les jeunes de nombreuses
Premiéres Nations apprennent a voir et a entendre
des choses imperceptibles a d’autres ainsi qu’a les
interpréter, notamment I'esprit d’'un ancétre en
communication avec eux, sans évoquer de trouble
mental. U'équipe de pairs aidants et de travailleurs
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de proximité d’ACCESS Esprits ouverts Elsipogtog
ceuvre aussi dans cette perspective. L'équipe
dispense des soins compétents sur le plan culturel et
favorise 'autonomie culturellement appropriée des
pairs des Premieres Nations dans leur communauté.
Ses membres connaissent les aspects culturels de
pratiques traditionnelles et communautaires.

Les pairs aidants savent aussi les cérémonies
célébrées dans la communauté, notamment les
cérémonies de la suerie, du calumet, de 'aube,
du crépuscule et de la danse du soleil. Leur
connaissance de protocoles cérémoniaux permet
aux jeunes des Premieres Nations de recevoir un
enseignement adapté. Les pairs aidants savent
comment contacter un ainé pour acquérir une
connaissance pour intégrer les enseignements des
Premieres Nations au modele de soins et de services
proposé aux jeunes des Premiéres Nations.

Voir I'exemple de description de poste a I'annexe B.

ACCESS Esprits ouverts, Premiére Nation Eskasoni,
Nouvelle-Ecosse

'équipe ACCESS Esprits ouverts de la Premiere
Nation Eskasoni adopte un modele a échelle de soins
qui habilite les membres de la communauté ayant un
vécu expérientiel a joindre I'équipe par le placement
étudiant et des stages, dont certains aboutissent a
des possibilités d’emploi concréetes. De nombreux
travailleurs aupres des jeunes et de la famille sont
pairs mentors; ils puisent dans leur propre vécu
expérientiel, tout en s’efforcant d’améliorer les
services de santé mentale dans leur communauté en
aidant les autres par une ligne d’écoute téléphonique,
un centre jeunesse et diverses activités culturelles
et de loisirs. Uapproche collaborative de I'équipe est
illustrée par le modeéle du filet (voir 'annexe B), qui
prévoit les valeurs, les services et les activités offerts
par et pour la communauté.

La guérison intergénérationnelle est essentielle au
soutien de la prochaine génération et des générations
a venir, notamment au retour a la culture et a la
reconnaissance du traumatisme intergénérationnel
causé par le systeme de pensionnats. Grace au Tui’kn

Partnership Residential School Survivor (RSS) Program,
subventionné par Santé des Premieres nations et des
Inuits, des survivants des pensionnats offrent leur
soutien a d’autres survivants et a leurs descendants.
Un des principaux objectifs de ce programme est
de fournir un vaste éventail de soutiens cliniques
appropriés sur le plan culturel et ancrés dans la
communauté. Les équipes RSS sont aussi des pairs
aidants dans la mesure ou ils défendent les droits de
clients dans le besoin et apportent un soutien affectif.
Pour en savoir plus sur les programmes destinés aux
survivants des pensionnats, communiquer avec les
bureaux régionaux de Santé des Premieres nations
et des Inuits http://www.canada.ca/fr/services-
autochtones-canada/organisation/contactez-nous-
sante-premieres-nations-inuits/bureaux-regionaux.
html

L'équipe de professionnels et de paraprofessionnels
d’Eskasoni a été formée au soutien par les pairs
par Innovation en santé mentale (Mental Health
Innovations Consulting, 2017). Les pairs aidants
ont aussi recu une formation de Premiers soins en
santé mentale Premieres Nations de la Commission
de la santé mentale du Canada (CSMC, 2017 et
2018) en plus dobtenir deux accréditations du
Crisis and Trauma Resource Institute (CTRI) : Crisis
and Trauma Response et Mental Health Counselling
Skills. Consulter le site Web du CTRI pour en
savoir plus sur les programmes d’accréditation
http://www.ca.ctrinstitute.com/onsite-certficiate-
programs/#mental

Le directeur des services de santé mentale d’Eskasoni
a obtenu des fonds pour la formation de 25 membres
du personnel, y compris 10 travailleurs de soutien,
qui joignent I'équipe d’AEO pour 12 semaines a 2 ans.
Le financement de ces postes rémunérés de soutien
par les pairs provient de sources diverses, notamment
le programme NOW (New Opportunities to Work)
du Centre d’amitié autochtone, la Stratégie emploi
jeunesse (SEJ), Connexion compétences et Island
Employability. La communauté examine aussi un
financement potentiel par I'entremise du programme
Emplois d'été Canada.
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La Premiere Nation Eskasoni a publié divers articles
sur la recherche participative en collaboration avec
des membres de la communauté, I'équipe de santé
mentale et Linda Liebenberg de I'Université Dalhousie.

Voir I'annexe D pour des références bibliographiques
et des publications sur la recherche participative.

Pour d’autres renseignements sur le réle des pairs
aidants de la Premiere Nation Eskasoni.

ACCESS Esprits ouverts, Chatham-Kent, Ontario

ACCESS Esprits ouverts Chatham-Kent a créé un poste
combinant les fonctions de pair navigateur-évaluateur
aupres des jeunes et de navigateur-évaluateur aupres
de la famille pour accompagner les jeunes, la famille
et les proches aidants durant le processus de demande
daide. Les navigateurs-évaluateurs travaillent a
I'espace jeunesse d’une halte-accueil communautaire
et sont parfois la premiere personne que rencontre le
jeune ou un membre de la famille. Leur présence peut
habiliter les personnes susceptibles d’hésiter ou de
s'inquiéter en faisant une demande d’aide.

Ces postes reconnaissent en particulier le
vécu expérientiel parmi les facteurs favorisant
'amélioration de l'expérience de demande daide
des jeunes, des membres de la famille et des
proches aidants. Les fonctions allient le role de pair
navigateur a celui de chercheur clinicien, ce qui
favorise l'intégration du soutien par les pairs, de
la recherche et de I'évaluation dans un contexte de
soins. Les pairs navigateurs-évaluateurs de ce site ont
suivi une formation locale a I'interne de I’Association
canadienne pour la santé mentale (ACSM), les cours
Formation appliquée en techniques d'intervention
face au suicide (FATIS) (Living Works Education, 2014-
2016), Intervention non violente en situation de crise
et des cours de premiers soins. lls ont aussi recu une
formation de I'Ontario Peer Development Initiative
(OPDI) pour étudier d’autres outils de travail direct
auprés de clients et participer a des débats sur les
limites, I'autonomie et les échanges appropriés.

ACCESS Esprits ouverts, RIPAJ-Montréal, Québec
(Réseau d’intervention de proximité aupreés des
jeunes de la rue)

ACCESS Esprits ouverts RIPAJ-Montréal (Réseau
d’intervention de proximité auprés des jeunes de
la rue) a décidé de renforcer sa relation avec un
organisme communautaire existant qui offre du
soutien par les pairs dans le cadre de son expertise. Le
Groupe d’intervention alternative par les pairs (GIAP)
est bien connu et composé de pairs aidants militants
de la communauté montréalaise au service des
jeunes marginalisés de 12 a 30 ans. Le GIAP propose
une nouvelle approche d’intervention fondée sur
des expériences communes et une compréhension
exhaustive de la santé chez les jeunes. Le principal
objectifdugroupeestdesoutenirlesjeunesmarginalisés
en favorisant une diversité sociale positive. lapproche
du GIAP est fondée sur le respect, I'hnumanisme,
I'autonomisation et la réduction des dommages. Pour
en savoir plus sur le GIAP, consulter son site Web :
http://www.giap.ca/qui-sommes-nous/#les-pairs-
aidants.

ACCESS Esprits ouverts, Premiére Nation de
Sturgeon Lake, Saskatchewan

La Premiere Nation de Sturgeon Lake a intégré
un coordonnateur jeunesse possédant un vécu
expérientiel aux activités du site et concu un espace
jeunesse dans une halte-accueil par et pour les pairs.
Un navigateur-chercheur travaille avec les jeunes et
les cliniciens pour démystifier les stigmates liés a la
maladie mentale et faciliter I'engagement dans les
services, I'évaluation et la recherche.

ACCESS Esprits ouverts, Edmonton, Alberta

ACCESS Esprits ouverts Edmonton a ajouté deux
pairs aidants a son équipe, en plus de créer des
postes fonctionnels pour de jeunes conseillers aupres
des jeunes et de la famille. Des conseillers ont été
engagés a la suite de campagnes de recrutement et
d’établissement de liens avec la communauté. Ce
modele permet d’enchasser les valeurs des pairs dans
la planification et la prestation des services.
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ACCESS Esprits ouverts, Ulukhaktok, Territoires du
Nord-Ouest

'équipe ACCESS Esprits ouverts Ulukhaktok a adopté
une approche communautaire, a |'opposé d'une
approche clinique, analogue au modeéle de travailleurs
non spécialistes de la santé. Léquipe du site local a
mis en ceuvre cette approche pour s‘assurer que le
projet serve a renforcer les capacités locales et que la
prestation des services soit culturellement pertinente
pour les jeunes de la communauté. A défaut d’avoir
une formation clinique en santé mentale, ces sont
percus comme du personnel de soutien ayant une
formation supplémentaire en santé mentale ainsi que
des compétences pour travailler avec les membres
de la communauté dans le besoin. L'équipe a suivi
les cours FATIS (Formation appliquée en techniques
d'intervention face au suicide) (Living Works Education,
2014-2016), Premiers soins en santé mentale Inuits
(CSMC, 2018) et Secourisme général (Croix-Rouge).

Voir I'exemple de description de poste a I'annexe B.

QUELS SONT LES AVANTAGES DES INITIATIVES
DE SOUTIEN PAR LES PAIRS?

Ce guide ne vise pas a présenter une synthese détaillée
des avantages du soutien par les pairs. La CSMC résume
toutefois I'efficacité d’initiatives menées par les pairs,
y compris le soutien par les pairs, dans son rapport,
intitulé Le soutien par les pairs : une nécessité (Cyr, C.,
H. Mckee, M. O’Hagan et R. Priest pour la CSMC, 2010,
premiere édition, ou 2016, deuxieme édition).

Autre suggestion de lecture : Rapport de 2016 du Centre
d’excellence de I'Ontario en santé mentale des enfants
et des adolescents, intitulé Youth peer support in a
mental health context, ou sont présentés les résultats
de cette enquéte sur les avantages et les réserves liés
au soutien par les pairs en santé mentale des jeunes.

Une somme de données prouve que le soutien par
les pairs peut réduire le nombre d’hospitalisations,
diminuer les symptomes de détresse, améliorer
le soutien social et la qualité de vie (Association
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canadienne pour la santé mentale, Division de I'Ontario
et coll. 2005, dans Cyr, C., H. Mckee, M. O’Hagan et
R. Priest pour la CSMC, 2010, premiere édition, ou
2016, deuxieme édition, p. 111). Le soutien par les
pairs permet aussi « l'accroissement des ressources
personnelles, de I'estime de soi et de I'espoir » (Cyr, C.,
H. Mckee, M. O’Hagan et R. Priest pour la CSMC, 2010,
premiére édition, ou 2016, deuxieme édition, p. 112).

Les programmes de soutien par les pairs peuvent aussi
lever les obstacles a la demande d’aide et influer sur
I'engagement des jeunes dans les services de santé
mentale. Les pairs peuvent s’identifier aux expériences
de leurs semblables et réduire l'autostigmatisation
(Centre d’excellence de I'Ontario en santé mentale
des enfants et des adolescents, 2016).
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Les membres du Conseil jeunesse national d’ACCESS
Esprits ouverts expliqguent pourquoi ils pensent que
le soutien par les pairs est utile aux jeunes ayant un
probléeme de santé mentale. Voici leurs témoignages :
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RECOMMANDATIONS POUR LA MISE EN (EUVRE DU SOUTIEN PAR LES PAIRS

Voici des recommandations relatives au choix et a la mise en ceuvre d’une initiative de soutien par les pairs
aux jeunes. Ces recommandations émanent de la documentation, de la rétroaction du Conseil jeunesse national
d’ACCESS Esprits ouverts et des expériences a ce jour dans les sites ACCESS Esprits ouverts.

Choix d’un modéle de soutien par les pairs Vous trouverez plus bas certaines questions que les
communautés essayant de créer une initiative de
soutien par les pairs aux jeunes peuvent se poser au
fil du processus de choix d’'un modele de soutien par
les pairs. Dans I'idéal, tous les groupes d’intervenants
— y compris les jeunes, les membres de la famille,
les proches aidants et les fournisseurs de services
— doivent participer a ce processus décisionnel. Ces
questions ne sont que des suggestions et peuvent
étre modifiées ou étoffées selon le contexte.

Les organismes et intervenants doivent décider
conjointement quel est le meilleur modele de soutien
par les pairs par et pour leurs membres. ACCESS EO
reconnait les avantages des diverses initiatives de
soutien par les pairs, qu’elles relevent de I'amitié ou
des services de soutien par les pairs dans le contexte
de soins cliniques.
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| ASTUCE ACCESS ESPRITS OUVERTS : Questions

facilitant le choix du modéle communautaire
) Pour vous, que signifie le soutien par les pairs?

) Quelle est votre perception du soutien par les pairs
dans votre communauté? Comment le voyez-vous
dans l'avenir?

) Quelles initiatives de soutien par les pairs existent
actuellement dans la communauté? Avant de choisir
un modéle, vous devez commencer par cartographier
les initiatives de soutien par les pairs existantes
dans votre communauté. Télécharger le Guide de
la cartographie communautaire ici : http://www.
accessopenminds.ca/fr/ressources/general-resources/

) Dans la communauté, d’autres modeles ont-ils été
mis a 'essai? Si oui, quelles lecons en ont été tirées?

) Quelles sont les lacunes du soutien par les pairs, et
comment faudrait-il les combler?

) Dans des contextes semblables ailleurs au Canada,
a-t-on réussi a mettre en ceuvre le soutien par les
pairs? Quelleslecons peut-on tirer de ces expériences?
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) Selon quels modeles ou par quels moyens
aimeriez-vous mettre en place le soutien par les pairs
dans votre communauté? Quels sont les avantages et
les désavantages de ces divers moyens? Consulter la
figure 1 au besoin.

) Quelles ressources (p. ex., fonds, formation,
etc.) sont nécessaires pour implanter vos choix
de modeles ou de moyens pour la mise en ceuvre
du soutien par les pairs? Quelles ressources sont
disponibles?

) Quelles ressources humaines sont nécessaires
pour mettre en ceuvre vos choix de modeles? Qu’est-
ce qui est disponible actuellement ou pourrait le
devenir?

) Quelles sont les considérations ou contraintes
organisationnelles ou juridiques?

) Existe-t-il des lignes directrices provinciales ou
institutionnelles sur le soutien par les pairs? Qui
d’autre faut-il consulter avant de prendre une décision
définitive?
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Siles ressources le permettent, des entrevues en pro-
fondeur ou des groupes de discussion peuvent étre
tenus aupres d’intervenants, surtout les jeunes, avant
de choisir un modeéle. Uexpérience de la filiale toron-
toise de 'ACSM est citée en exemple a ce titre (Leung,
D., et L. DeSousa, 2002). Le role de soutien par les
pairs peut varier pour insister sur des aspects partic-
uliers du soutien par les pairs, qui comprend, sans s’y
limiter, les fonctions suivantes :

e Pair aidant : membre du personnel ayant un vécu
expérientiel qui utilise ce savoir pour créer un lien
avec les jeunes et les aider sur le plan de leurs
besoins en santé mentale.

e Pair éducateur : pair aidant qualifié dont le travail
est axé sur la promotion de la santé.

e Pair aidant militant : adepte de la décision
consensuelle, il milite pour engager les jeunes,
la famille et les proches aidants dans les soins, le
traitement et le rétablissement.

e Pair navigateur : aide les jeunes, la famille et les
prochesaidantsaaccéderauxressourcesdisponibles,
ce quine se limite pas aux services de santé mentale.

* Pair spécialiste : reconnait le vécu expérientiel en
tant que spécialité ou expertise.

Ces termes et titres servent a décrire la nature des
fonctions de pair. lls sont complémentaires, peu-
vent décrire toute personne et les fonctions ne sont
pas standardisées. Autrement dit, ces termes peu-
vent servir dans diverses communautés a désigner
différentes choses. Par exemple, un « pair spécial-
iste » peut aussi jouer un role identique a celui d’un
« pair aidant ». Les fonctions relatives a ce role
peuvent inclure dautres éléments que ceux décrits
plus haut.

En raison des diverses acceptions de ces termes, le
plus important est que chague organisme définisse le
réle du pair aidant dans une description de poste.
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ASTUCE ACCESS ESPRITS OUVERTS : Rédiger,
afficher et diffuser une description de poste

) Selon votre décision, apres la cartographie
communautaire et les consultations des
intervenants, rédiger une description de poste

) Inclure les jeunes de la communauté, la famille,
les proches aidants, les fournisseurs de services et
les organismes communautaires dans le processus
de rédaction

) Enumeérer les compétences et I'expérience
pertinentes

) Utiliser les résultats de la cartographie
communautaire pour cibler les lieux ou vous
afficherez la description de poste

) Inviter les intervenants a participer au processus
de recrutement, y compris aux entrevues et a la
sélection des candidats

) Les Centres d’excellence de I'Ontario suggérent
d’engager un certain nombre de jeunes pairs
aidants pour renforcer les capacités et éviter
de ne poser qu’un geste symbolique. Nous
recommandons fortement 'embauche de plus
d’un jeune affecté au soutien par les pairs.

) Communiquer la description des fonctions du
pair aidant au personnel clinique et a d’autres
intervenants clés (décideurs, gestionnaires,
comité jeunesse consultatif, etc.) pour favoriser
I'intégration du pair aidant a I'équipe.

Le choix d’'un modele et la rédaction d’une description
de poste requiérent I'étude de modeles de rémunéra-
tion qui établissent que le vécu expérientiel constitue
une expertise et que la participation des pairs suppose
du temps, des déplacements occasionnels et un ris-
gue de perte de revenu. En plus de discuter de ce qui
précede en équipe avant de rédiger la description de
poste, ce sujet doit étre abordé et soumis a une entente
avec un jeune pair aidant avant son embauche.
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Ou faut-il offrir du soutien par les pairs?

Des membres du Conseil jeunesse national dACCESS EO
de diverses communautés canadiennes ont discuté des
lieux ou ils jugent que le soutien par les pairs doit étre
offert et ils ont fait certaines suggestions sur la maniere
dont les jeunes pourraient se renseigner sur le sout-
ien par les pairs dans leur communauté. lls suggerent
de marquer un temps d’arrét et de réfléchir aux lieux
fréquentés par les jeunes afin de rendre le soutien par
les pairs accessible et mobilisateur.
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« Rencontrer les jeunes la ou ils sont »

Cette expression sert d’habitude a attirer I'attention
sur la maniére dont un organisme peut améliorer
ses liens avec les jeunes; « rencontrer les jeunes
la ou ils sont » décrit la souplesse de I'approche,
la modernisation de pratiques existantes et |'offre
d’un certain nombre d’options de soins aux jeunes.
[l est inspirant de joindre les jeunes par divers
moyens et dans divers contextes.

Au moment de discuter des contextes de soutien par
les pairs, les membres ont également expliqué que les
professionnels, comme les médecins, les enseignants et
les éducateurs, doivent aussi étre conscients des lieux
ou les services de soutien par les pairs sont offerts pour
favoriser la création d’'une communauté de prise en
charge globale des jeunes.

e Textos pour se réunir en zone neutre h
e Permet de créer des havres de paix et des lieux de courage
e  Possibilité d'anonymat
e Accessible (p. ex., utilisation de médias sociaux) )
\
e Y compris les campus d'écoles secondaires, de colleges
et d'universités, ol de nombreux jeunes passent du temps
J
e Mobilisateurs lorsqu'on utilise une langue adaptée aux jeunes
e Ajdent les jeunes a échanger entre eux
J
e Réduisent les stigmates A
e Favorisent le mieux-étre
e Rompent l'isolement y
e Favorisent la demande d'aide, I'engagement dans les soins )
et le rétablissement
e Accessibles
e Réduisent les stigmates liés aux services de santé mentale Y,
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Le pouvoir des témoignages et des récits

Les témoignages de gens qui ont eu acces au soutien
par les pairs et en ont constaté I'utilité peuvent aussi
aider de nouveaux usagers a décider si le soutien par
les pairs leur sera utile. Ecouter I'histoire des autres
peut contribuer a normaliser les sentiments ou expéri-
ences du jeune. En définitive, cet échange peut apport-
er la preuve que le rétablissement est possible.
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GOUVERNANCE

Des organismes de gouvernance, comme les
comités exécutifs et commissions ou conseils
jeunesse consultatifs, jouent un réle clé pour
déterminer les orientations stratégiques, établir
les niveaux de service visés, identifier les ressources
ou les partenaires potentiels, attribuer des fonds
et rendre compte aux organismes de financement.
Leur appui aux initiatives de soutien par les pairs est
essentiel a la réussite. Dans I'idéal, le soutien par les
pairs doit étre mis en ceuvre de concert avec une
participation tangible aux structures et aux processus
de gouvernance d’intervenants multiples, surtout les
jeunes, la famille et les proches aidants.

ASTUCE ACCESS ESPRITS OUVERTS : Participation
des pairs a tous les niveaux de gouvernance

) Tenir compte des perspectives des intervenants dans
les organismes de gouvernance les transformera et
donnera lieu a des innovations

) Intégrer plus d’'une personne a chaque groupe
d’intervenants pour créer un espace de participation
alliant un havre de paix a un lieu de courage

) Larémunération d’une participation a des activités
de gouvernance doit étre débattue et est sujette
a entente

INTEGRATION AUX SERVICES

Une véritable transformation des services cliniques
nécessite I'intégration des services de soutien par les
pairs aux soins cliniques pour que le soutien par les
pairs devienne un service aux jeunes dans le besoin.

Quelques considérations dont il faut tenir compte au
moment de concevoir des services :

e Discuter de la maniére dont les équipes créeront des
valeurs fondamentales favorisant I'intégration des
pairs aidants. La documentation regorge d’exemples
sur la maniére dont cette intégration peut poser
des défis et des probléemes. Selon Youth Move
National, le soutien par les pairs « exige une relation
totalement différente avec les clients » (Ansell, Insley,
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terminé pour Youth Move National, 2013, p. 10). Le
savoir expérientiel d’équipes ayant mis en ceuvre le
soutien par les pairs témoigne de défis quotidiens
pour s'adapter a cette nouvelle culture. Par exemple,
I'équipe clinique peut-elle continuer a faire des
plaisanteries? Puisque le pair aidant n’adhere pas
forcément a un ordre professionnel, qui signera les
notes d’évolution qu’il aura rédigées? Le pair aidant
constatera-t-il que son expertise est respectée dans
les contextes ayant traditionnellement valorisé la
formation et I'expérience professionnelles? Quand
le pair aidant peut avoir eu acces a des services
dans le méme contexte que celui ou il travaille
actuellement, on peut s’inquiéter du respect de sa
vie privée et de ses dossiers. De plus, les fournisseurs
de services ayant déja offert des services au pair
aidant pourraient se sentir mal a l'aise en raison
de ces nouveaux roles. Les équipes doivent faire
preuve de beaucoup de leadership, de souplesse et
de réflexivité pour relever ces défis ainsi que d’un
engagement indéfectible a I'égard des valeurs du
soutien par les pairs.

Déterminer de quel programme relevera le soutien
par les pairs et qui pourrait étre le superviseur le plus
approprié.

Discuter de la maniére dont les jeunes seront en lien
avec les pairs aidants. Les équipes pourraient tirer
parti d’'un menu d’'options a cet égard. Voici certaines
de ces options :

a) les équipes cliniques dirigent les jeunes vers le
pair aidant ou les services de soutien par les pairs;

b) les pairs aidants se présentent systématiquement
a tous les nouveaux jeunes usagers;

c) les services de soutien par les pairs sont annoncés
au moyen d’affiches, d'un site Web et dun
imprimé d’accueil sur tous les services offerts,
contenant de linformation sur lacces a ces
services et laissant aux jeunes le choix d’accéder
aux services de soutien par les pairs;

d) les heures d'ouverture oU un pair aidant peut
rencontrer les personnes intéressées a en savoir
plus sur le soutien par les pairs ou a y avoir acces.
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e Discuter de la maniere dont le soutien par les
pairs sera intégré aux services existants. Faire
des remue-méninges sur les diverses possibilités,
comme le soutien par les pairs individuel, le soutien
par les pairs de groupe, les groupes d’intervention
codirigés par un pair aidant et un clinicien, entre
autres possibilités.

e Intégrer les services de soutien par les pairs aux
activités d’identification précoce.

' ASTUCE ACCESS ESPRITS OUVERTS : Les pairs

aidants peuvent stimuler la demande d’aide

) Planifier une activité d’identification précoce pour
créer un lien entre les jeunes ayant besoin de
services de santé mentale, la famille, les proches
aidants et votre service. Demander aux pairs aidants
de s'engager a planifier, a mettre en ceuvre et a
évaluer votre activité d’identification précoce.

) Télécharger le guide d’identification précoce
ACCESS Esprits ouverts pour en savoir plus
http://www.accessopenminds.ca/fr/ressources/
general-resources/

INTEGRATION A LA RECHERCHE ET A_
L'EVALUATION EN MATIERE DE SANTE

La recherche et I'évaluation sont les éléments clés pour
évaluer lefficacité des services et des interventions
de santé mentale, notamment le soutien par les
pairs. Sous I'égide de la Stratégie de recherche axée
sur le patient (SRAP) des Instituts de recherche en
santé du Canada (IRSC), les pairs aidants, les patients
et les proches aidants sont des partenaires appelés a
participer au choix des priorités de recherche. Le cadre
de la SRAP recommande la participation d’intervenants
multiples pour cibler des priorités de recherche
pertinentes et, en définitive, la mise en ceuvre efficace
des résultats de recherche dans les principes directeurs
et la pratique. Uinitiative fédérale SRAP, de méme que
les unités de soutien SRAP dans les régions du Canada,
s'emploient actuellement a renforcer les capacités
des chercheurs et des « patients » pour accroitre
I'engagement de ces derniers dans la recherche.
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Les IRSC ont élaboré un cadre pour orienter
I'engagement des patients dans la recherche et
I’évaluation: http://www.cihr-irsc.gc.ca/f/documents/
spor framework-fr.pdf

Voir l'annexe D pour d’autres ressources sur la
recherche axée sur le patient.

Dans la recherche sur la santé mentale, les pairs
aidants peuvent se révéler de précieux partenaires
pour les motifs suivants :

e ils peuvent offrir des suggestions et des intuitions
selon leur propre parcours expérientiel des
problémes de santé mentale et (ou) de l'acces aux
services de santé mentale;

e ils sont plus introspectifs parce qu’ayant offert un
soutien par les pairs, ils ont écouté les récits de
nombreux autres « patients », ils ont fait face a des
obstacles et aidé d’autres « patients » a naviguer
dans le systéeme et — surtout — ils ont réussi;

e ils peuvent étre mieux placés pour faciliter
I'engagement élargi de « patients » danslarecherche
et I'évaluation. Par exemple, des « patients »
participeront volontiers a une séance de remue-
méninges pour formuler des idées de recherche si la
séance est animée ou coanimée par un pair aidant
au lieu d’un chercheur seul.

ASTUCE ACCESS ESPRITS OUVERTS : Envisager
I'engagement des pairs aidants dans la recherche
et 'évaluation

) Envisager I'engagement des pairs aidants dans la
planification, la mise en ceuvre et la diffusion de vos
activités de recherche et d’évaluation.

) Les pairs aidants peuvent étre des voix importantes
pourmodelerlesprojetsderechercheetd’évaluation
sur les processus sous-jacents au soutien par les
pairs et ses incidences.

) Pour en savoir plus sur I'engagement des patients
dans la recherche, consulter I'annexe D.

) Communiquer avec votre unité de soutien de
la SRAP pour en savoir plus sur l'engagement
des patients dans la recherche et |'évaluation :
http://www.cihr-irsc.gc.ca/f/45859.html
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COMPETENCES ET FORMATION

D’abord, il importe de souligner que le vécu
expérientiel est souvent un préalable a 'embauche
pour exercer les fonctions de pair aidant. Les
fournisseurs de services ou les cliniciens qualifiés
peuvent aussi avoir un vécu expérientiel, ce qui peut
étre un atout précieux, mais ils sont embauchés
principalement pour leur formation ou leur adhésion
a un organisme professionnel.

Le niveau de formation et de scolarité requis d'un
pair aidant varie selon le type de soutien par les
pairs choisi et votre mandat organisationnel. Certains
organismes adoptent des approches formelles, ou
une accréditation est recherchée par I'entremise d’un
processus de demande d’emploi et des possibilités de
formation spécifique. D’autres initiatives de soutien
par les pairs demeurent moins formelles et relevent de
I'entraide et de I'amitié.

Comme on |'a souligné plus haut, les équipes doivent
soupeser les considérations de formation dans le
choix de leur modeéle de soutien par les pairs et rédiger
une description de poste. Les décisions de formation
doivent étre revues périodiquement pour s‘assurer
qgue les pairs aidants, ainsi que les autres membres
du personnel, ont des qualifications adéquates et un
sentiment de compétence afin de réussir a intégrer le
soutien par les pairs.

La CSMC a rédigé Les Lignes directrices relatives au
soutien par les pairs- Pratique et formation (2013),
ou elle qualifie le pair aidant de « participant réceptif
a la formation [qui] sera d’instinct conscient de la
valeur de l'espoir, du rétablissement, de I'empathie
et de I'autodétermination. » La formation en matiére
de soutien par les pairs est décrite par la CSMC
comme une attitude non critique, l'occasion
d’améliorer les ensembles de compétences existants
et 'empathie intrinseque (voir la figure 2 plus bas) :

Respect de I’éthique et du réle du pair aidant

Attitude non critique

® Espoir
® Rétablissement
* Empathie

® Autodétermination

Figure 2 : CSMC, dans : Les Lignes directrices relatives au
soutien par les pairs- Pratique et formation (2013), p. 28

¢ Communication
interpersonnelle

® Réflexion critique
* Appui au
changement
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En raison de son propre vécu ex-
périmentiez, le participant récep-
tif a la formation sera d’instinct
conscient de la valeur de I'espoir,
du rétablissement, de 'empathie
et de I'autodétermination, mais
I'un des buts de la formation est
aussi de lui permettre de mieux
comprendre I'importance du
renforcement de ces principes
aupres de ses pairs. La forma-
tion relative au soutien par les
pairs permettra de renforcer ces
principes et beaucoup d’autres et
d’acquérir les compétences qui
s’y rapportent.
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Les membres du Conseil jeunesse national for Human Potential, Inc. 1995-2016) et autonomie
d’ACCESS EO ont aussi déc,rit diverses compé.tenges  Formation appliquée en techniques d'intervention
qu’aura une personne possédant un vecu experientiel, face au suicide (FATIS) (Living Works Education,
tout en reconnaissant la nécessité d’'une formation 2014-2016)

supplémentaire. o SafeTalk (Living Works Education, 2014-2016)

Confidentialité : Les formations doivent prévoir une
discussion des regles de confidentialité pour que
les pairs aidants se sentent habilités a déterminer
clairement les limites de la confidentialité, a en
discuter des le début de la relation avec les pairs
aidés et a déméler les dilemmes éthiques liés a
la confidentialité. Cet aspect est particulierement
critique si les services sont offerts a des mineurs.

Limites établies : Les formations peuvent aussi aider
les pairs aidants a fixer des limites. Ces limites entre
le pair aidant et le pair aidé sont essentielles a la
durabilité des services de soutien par les pairs. Le
pair aidant pourra avoir besoin d’aide pour définir son
réle (en dehors de la description de poste) et pour
distinguer son role de celui d’'un ami ou d’un clinicien.

ASTUCE ACCESS ESPRITS OUVERTS : Envisager la
création d’un réseau de soutien par les pairs avec les
organismes partenaires

) Création d’'une communauté de pratique des
pairs aidants
) Compensation du co(t de certaines formations

) Augmentation du potentiel de recherche et
d’évaluation

SUPERVISION ET SOUTIEN

La supervision crée un espace pour débattre de
guestions pouvant toucher le soutien aux jeunes

La formation en matiére de soutien par les pairs peut ayant des problemes de santé mentale. La supervision
inclure, sans sy limiter, les cours officiels suivants, est aussi propice a la discussion d'autonomie et de
largement suivis par les fournisseurs de services de pratique réflexive favorisant la croissance personnelle
santé mentale et les pairs aidants : et professionnelle. Le superviseur et le pair aidant
peuvent aussi aborder des moments pouvant étre
e Premiers soins en santé mentale, donné par la CSMC déclencheurs ou délicats. La supervision peut étre
(CSMC, 2018) offerte dans le cadre du mentorat par les pairs ou il

o Wellness Recovery Action Plan (WRAP / PAIR - plan peut s'agir de supervision clinique.

d’action individualisé de rétablissement) (Advocates
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La supervision clinique est donnée par un clinicien les initiatives de soutien par les pairs. Les équipes
qualifi¢ appartenant a un ordre professionnel. doivent étudier les possibilités d’évaluation des
Le clinicien peut orienter le pair aidant en traitant de services de soutien par les pairs et dresser un plan
situations délicates et de préoccupations éthiques. Le a cette fin.

mentorat par les pairs crée la relation entre un pair

aidant chevronné qui dirige un novice par des échanges ASTUCE ACCESS ESPRITS OUVERTS :

sur leurs expériences et sur les questions qui peuvent Exemples d’activités et d’indicateurs d’évaluation
se poser. La supervision et le mentorat par les pairs
aboutissent a un apprentissage mutuel, a la croissance
professionnelle et ils peuvent favoriser I'établissement
de stratégies pratiques pour relever des défis.

) Sondages anonymes et périodiques (p. ex., aprés
chaque réunion ou par intermittence) pour évaluer
la satisfaction, I'alliance thérapeutique, etc.

) Longévité des pairs aidants, p. ex., combien de
temps chaque pair aidant est en service actif dans
son rble, motifs de départ, etc.

) Nombre et types de services offerts

) Nombre d’usagers individuels de chaque type
de services de soutien par les pairs, consigné
périodiqguement

) Moyen par lequel les usagers ont appris I'existence
du service de soutien par les pairs

) Disponibilité des services de soutien par les pairs,
p. ex., disponibilité des services le soir ou le week-
end, disponibilité téléphonique ou en ligne, délai
entre la demande de services de soutien par les
pairs et leur disponibilité, etc.

) Caractéristiques des usagers de services de soutien
par les pairs et comparaison avec celles de la
communauté ou des usagers de services de santé
mentale en général

) Témoignages des usagers, de la famille et des
cliniciens de I'équipe

) Témoignages des pairs aidants

) Sondages électroniques anonymes aupres de
divers intervenants sur leur perception du soutien
par les pairs

) Recherche et évaluation formelles  sur
les plans qualitatif, quantitatif et en fonction

EVALUATION DU SOUTIEN PAR LES PAIRS ET
UTILISATION DES RESULTATS POUR AMELIORER & 0 oo s e,

LES SERVICES AUX PAIRS Enplusd’évaluerlaportéeetlesincidencesdesservices
de soutien par les pairs, il importe aussi d’évaluer la
satisfaction, les besoins, les objectifs,le rendement et
les défis du pair aidant. Dans I'idéal, ce processus doit
prévoir une autoévaluation et une discussion avec un

Nommer un superviseur ou un pair mentor et établir
la fréquence des réunions de supervision est essentiel.
Cette étape est de la plus haute importance pour
veiller au bon déroulement des activités des pairs
aidés et du pair aidant.

Autant que possible, nous recommandons aussi
la tenue de réunions de supervision de groupe
auxquelles participeront plus d’un pair aidant.
De telles réunions peuvent étre particulierement
efficaces pour aider le pair aidant a continuer
d’acquérir de nouvelles compétences et a réfléchir
aux pratiques, tout en lui offrant un lieu de compte
rendu sar.

En collaboration avec le superviseur ou le pair
mentor, le pair aidant peut aussi dresser un plan
de mieux-étre ou il peut consigner des stratégies
d’adaptation, des signes précurseurs de mieux-étre
ou de mauvais état de santé ainsi que les membres de
son réseau de soutien social. La meilleure place pour
dresser un plan de mieux-étre est un environnement
de confiance, de confidentialitéet de préoccupation
pour le mieux-étre de tous les intéressés.

'évaluation des services est un aspect des meilleures
pratiques de la prestation des soins et permet de
surveiller, de maintenir et d’améliorer sans cesse la
qualité des services. Il importe donc d’évaluer toutes
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superviseur ou un pair mentor. Il faut inciter le pair
aidant a évaluer la qualité de la supervision recue et
ses besoins en matiere de supervision.

Aux fins d’évaluation continue, il est souhaitable de
revoir et de revoir périodiguement, au besoin, la

Un type quelconque de compte rendu sur la portée et
les incidences s’impose si vous prévoyez demander des
fonds supplémentaires ou d’autres ressources pour
pérenniser et améliorer votre service de soutien par les
pairs. Les équipes peuvent établir des stratégies créatives
et mobilisatrices pour documenter leur expérience de

description de poste, le modeéle et la fréquence de
supervision et le plan de mieux-étre du pair aidant. Ce
processus doit étre respectueux, collaboratif, éthique
et transparent.

soutien par les pairs au moyen de vidéos, d’imprimés
et de contenu publié dans les médias sociaux.

MISE EN (EUVRE DU SOUTIEN PAR LES PAIRS DANS VOTRE COMMUNAUTE

e Faire participer les intervenants (jeunes, famille, proches aidants, etc.)

e Déterminer : Quelles initiatives de soutien par les pairs sont offertes dans votre
communauté ? Quelles ben sont les valeurs ? Comment sont-elles évaluées ?
Comment sont-elles financées ?

e Crée des partenariats/une communauté de pratique Le cas échéant, compléter
ce qui existe déja, éviter les dédoublements.

e Consulter le Guide de la cartographie communautaire ACCESS EO.

e Consulter les intervenants : Selon les résultats de la cartographie
communautaire et les fonds disponibles, choisir un modéle qui correspond a vos
valeurs organisationnelles.

o Etablir une stratégie d’évaluation : La consignation de données et le partage
d’expériences peuvent aider a maintenir le financement.

® Selon le modéle, définir le role du pair aidant.
o Définir les criteres pour les candidats.
® Modéle de rémunération (bénévolat, partenariat, salaire)

* Programme de formation existants, comme Premier soins en santé mentale et FATIS
o WRAP (PAIR) et autonomie

® Formation spécifique a un programme, le cas échéant

e Consolidation de I'équipe actuelle (réunions du personnel, etc.)

* Nommer un superviseur ou un pair mentor
e Choisir une fréquence de supervision (hebdomadaire, bihebdomadaire)

e Déterminer des moyens de souligner la réussite
e Consigner le nombre de participants
o Etudier I'établissement de rapports qualitatifs
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RESSOURCES DE SQUTIEN PAR LES PAIRS
AU CANADA

Peers Engaged
in Education and
Recovery/Pairs engagés envers |'éducation et le
rétablissement

Saint John, Nouveau-Brunswick
www.fr.horizonnb.ca/accueil/établissements-et-
services/services/services-de-traitement-des-
dépendances-et-de-santé-mentale/peer-126.aspx

Laing House .
Halte-accueil de soutien par les Lamng
pairs a Halifax Houae
Pourles 16 a 29 ans
www.lainghouse.org/about/fags.html

Healthy Minds Cooperative .

Nouvelle-Ecosse f( healthy ménds
www.healthyminds.ca/index. 500196”
php?page id=2

e

Association québécoise pour la ré: g"? l “‘@_
psychosociale (AQRP) g ;
Province de Québec 5 j iﬁf
www.agrp-sm.org/groupes-mobilis: VHES
aidants-reseau/

Inter-Tribal Youth Center of Montréal/Centre
Inter-Bande des Jeunes de Montréal
Montréal

10 a 29 ans — jeunes autochtones
www.ityc.nfcm.org/index_fr.html

Groupe d’intervention alternative
par les pairs (GIAP)

Montréal

12 a30ans
www.giap.ca/qui-sommes-nous/#les-pairs-aidants

PeerNet BC
Vancouver
http://www.peernetbc.com/
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Stella’s Place
Toronto

16 a 29 ans

Soutien par les pairs
aux jeunes en ligne
ou en personne
www.stellasplace.ca

Mood Disorders Association | Mood
of Ontario
Province de I'Ontario-

Disorders
Association
'A‘ i
. Ontario
programme provincial

www.mooddisorders.ca/peer-support-groups

-across-ontario
@ Mood Disorders
ASSOCIATION OF MANITOBA

Mood Disorders Association of

Manitoba

So.u‘u.en par les pairs aux jeunes Holping people
Winnipeg help themselves
9a1l9ans

www.mooddisordersmanitoba.ca/services/youth-
programming

Teen talk

Winnipeg

14 a 18 ans
teentalk.ca/peer-support/

teen

Out Saskatoon

Saskatopn , f'rﬁ

Au service de la communauté = - 2~ =
LGBTQ2S+ SASKATOON
www.outsaskatoon.ca/peer_support

Schizophrenia Society of

Alberta Q? SCHIZOPHRENIA
Soutien par les pairs aux \‘ SOCIETY OF ALBERTA
jeunes

Alberta : Edmonton, Calgary, Red Deer, Medicine Hat,
Camrose et Lethbridge

Moins de 25 ans
www.schizophrenia.ab.ca/programs/youth-
peer-support
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RESSOURCE INTERNATIONALES DE SOUTIEN
PAR LES PAIRS

Student Minds StUdent

Royaume-Uni °

Plus de 18 ans mlnds
www.studentminds.org.uk/
about-our-support-programmes.html

Headspace

Australie &?
12a25ans

www.headspace.org.au/assets/ headspace

Uploads/Centres/Bentleigh/Peer-
Support-Training-Bentleigh-2016.pdf

Pathways RTC )
Portland, Oregon, Etats-Unis |
www.pathwaysrtc.pdx.edu/pdf/ ':)AATH‘
proj4-Youth-Peer-Support-Case- § y
Study.pdf T
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v Canadian Mental Association canadienne
Health Association pour la santé mentale ACC ES %ERE‘% SAU\VAEIRDTg
Mental health for all La santé mentale pour tous

INTERNAL JOB POSTING

Post-secondary diploma in a relevant discipline such as a
: Social Service Worker Diploma or Addictions and Mental
QUALIFICATIONS: ¢ Health or Bachelor's degree in a relevant health discipline
: (e.g.Science/ Life/Psychology, Health Sciences/Physical &
Occupational Therapy, Epidemiology, Sociology)

21 hours per week, Flexible hours are required to meet the :
position requirements. :

This position supports the ACCESS Open Minds Transformational Adolescent/Young Adult (A/YA) Project. It
is part of a 5-year Plan Canadian initiative, of which Chatham Kent is the only ACCESS Open Minds Site in
Ontario; which is jointly funded by the Graham Boeckh Foundation and the Canadian Institutes of Health
Research.

The Peer Navigator/Research Assistant will facilitate and provide support to adolescents and young adults
11-25 years of age who are experiencing mental health issues. The incumbent will also support and
coordinate all research activities related to the ACCESS research project, including data collection and
conducting surveys and measures with clients and other stakeholders, as needed.

Reporting to the ACCESS Open Minds Clinical Coordinator, the incumbent will be responsible for the
following functions:

e Providing information on the ACCESS project to engage youth and their families;
e Promotes a stigma free youth culture for mental illness;

e Work closely with the interdisciplinary team to ensure diverse A/YA services;

e Assists in linking A/YA to alternate community resources when needed;

e Recruiting participants, including presenting project and consent forms to youth, families/carers and
other stakeholders, as needed;

e Contacting participants and their families/carers to complete follow-up questionnaires;
e Conducting chart reviews and accurate and diligent collection of data;
e Participating in training activities for research staff offered by ACCESS Central throughout the project.

CMHA is committed to recruiting and selecting individuals who are the most qualified to perform the
requirements of each position available. Skill, knowledge and ability are the primary considerations for
selection. Where the qualifications of successful applicants are deemed to be relatively equal, preference
will be given to the internal candidate with the greatest length of employment service with the CMHA.



Canadian Mental Association canadienne

Health Association pour la santé mentale ACC ES %g% OMU\VNERDTg

Mental health for all La santé mentale pour tous

The candidate will work with other professionals using strong problem solving and communication skills.

A valid driver’s license, and use of a vehicle, Whlch will be used in conducting agency business, is required.

. Interested applicants are encouraged to submit your resume
APPLICATION PROCESS: and covering letter to Lynne Whyte, Human Resources by
: Monday, November 14™, at 4:30pm.

POSTING DATE: October 28, 2016
CLOSING DATE: November 14, 2016

CMHA is committed to recruiting and selecting individuals who are the most qualified to perform the
requirements of each position available. Skill, knowledge and ability are the primary considerations for
selection. Where the qualifications of successful applicants are deemed to be relatively equal, preference
will be given to the internal candidate with the greatest length of employment service with the CMHA.
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ACCESS PEER SUPPORTER - ELSIPOGTOG FIRST NATIONS

BACKGROUND

The Elsipogtog Wellness Committee Inc., in collaboration with ACCESS Open Minds New Brunswick, is
looking to hire an ACCESS Peer Supporter. The ACCESS Peer Supporter is an essential component of the
services and care delivered in the Elsipogtog Partnering Community and will be reporting to the ACCESS
Clinician of Elsipogtog. The ACCESS Peer Supporter should conceive of their roles in another’s journey to
recovery according to the following values:

¢ Hope and recovery: being able to provide a sense of hope in recovery

e Self-determination: Supporting each person in finding their own path to recovery that is most suitable
to their personal needs

e Empathetic and equal relationships: realize that peers in the relationship can benefit from a better
understanding of mental health that comes with similar lived experiences

e Dignity, respect and social inclusion: acknowledging the intrinsic worth of all individuals in a manner
consistent with their basic human needs

e Integrity, authenticity and trust: acting in a manner that is confidential, reliable, and ethical at all times :

¢ Healthy relationships: encouraging the maintenance of healthy relationships with family and carers, :
friends, service providers and society at large

¢ Health and wellness: understanding that there are many aspects to wellbeing, and seeing health in a
holistic manner

¢ Safety and wellbeing: ensuring the safety and on-going well being of both the youth and their peer
support in their integration and relationship :

¢ Lifelong learning and personal growth: acknowledging the values of learning, changing and developing
new perspectives :

DESCRIPTION OF FUNCTIONS

© ACCESS Peer Supporter is an integral member of the Elsipogtog Partnering Community Youth Mental
Health Team. The ACCESS Peer Supporter will adhere to all Elsipogtog Health & Wellness Centre policies
: and procedures especially in relation to confidentiality, patient safety and staff safety. The ACCESS Peer
Supporter will be expected to perform the functions below:



RESPONSIBILITIES:

e Under the direction of the ACCESS Clinician, meet with youth on a regular basis, individually or in a group
setting, to assist in the development of coping skills (e.g. mindfulness, mediation, etc.) and life skills and
socialization

e Maintains records and database information related to areas of responsibility
e Using your own personal experience so as to assist others in navigating the mental health system
e Establish a supportive relationship with youth seeking help from the ACCESS Open Minds NB Team

e Ensure that services are culturally competent and culturally safe by encouraging interaction with native
roots and teachings as they relate to recovery

» Engage youth and family/carers in awareness and education opportunities about mental wellness and self-
advocacy :

e Upon request, assist youth in articulating their challenges and personal recovery goals in the development
of their individualized service plan :

e Assist and, upon request, accompany youth in accessing relevant community services and resources

e When necessary, and in collaboration with the ACCESS Service Team, assess acute risk and act as a bridge
to appropriate services for further assessment

e Participate in professional development activities and the ACCESS supporters community of practice .

e Share personal experience related to their mental health journey with youth and family/carer clients when :
appropriate :

* Engage in personal self-care practices and techniques

e Collaborate in the development, planning, and facilitation of ACCESS programs and activities

e Contribute to the creation and safe inclusive and welcoming space that is free of mental health stigma

e Facilitate awareness and information sessions through community outreach

» Provide referral to families/carers seeking resources to support a young person with mental health
challenges

e \When appropriate, reach out to youth in the community who are identifying risk factors or challenges with
mental health :

* Provide information on the ACCESS Open Minds NB project to youth and family/carers in the community
* Prepare and maintain reports and basic documentation of interactions with youth and family/carer clients :
e Attend staff meetings :

SKILLS AND COMPETENCIES:
: e Sense of hopefulness and belief in the possibility of recovery;
e Personal commitment to self-care;
» Self-awareness of triggers and stressors, and willingness to request assistance or reach out when needed;

e Willingness to share their own story, and an ability to relate to the experience and challenges of the peer
as a result of their own experiences;
e Ability to build open, honest, non-judgmentally appropriate, and trusting peer relationships;

 Ability to provide interventions and support in a manner that is culturally competent and culturally safe;

e Respect for the peer right to self-determination and the ability to co-create solutions; :
e Ability to effectively communicate with the peer and bridge communication gaps between youth and staff;
e Willingness to work with peer to explore connections to the other community resources; :
» (Clear understanding of the peer supports area of responsibility and expertise and their boundaries;

e Ability to demonstrate personal integrity and authentic concern for their emotional and physical safety of
the peer; and

e Commitment to personal and professional development as a peer supporter.



QUALIFICATIONS

ESSENTIAL QUALIFICATIONS:

e Minimum of one continuous years demonstrated stability in their mental health condition;
e Excellent interpersonal and communication skills;

¢ Ability to solve problems, and work both independently and within a team;

e Strong awareness of limitations and professional boundaries;

¢ An ability to model mental health in a positive and professional manner;

e A demonstrated ability to create a safe, respectful, and stigma-free working environment;
e Strong capacity to work with the Microsoft Office suite and other data entry systems;

e Knowledge of the youth mental health system in New Brunswick and of youth mental health programs
would be considered an asset; :

¢ Knowledge and understanding of issues affecting First Nation.

REQUIREMENTS:
e Provide a clear Criminal Record Check;
e Provide a clear Social Development Vulnerable Sector Check and
e Have a driver’s license

TERMS OF EMPLOYMENT:
e Salary negotiable
e 1-year renewable contract, renewable up to 3 years
e 37.5 hours per week, flexible work schedule including some evenings and weekends.
e Start date: negotiable

Deadline for application: January 31%, 2018

TO APPLY PLEASE DROP OFF RESUME AT ELSIPOGTOG HEALTH AND WELLNESS CENTER 205 Big Cove Rd,
Elsipogtog First Nation, NB E4W 2S1

Phone: (506) 523-8227 OR VIA EMAIL TO Nancy.milliea@ehwc.ca
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INUVIALUIT

REGIONAL CORPORATION

POSITION DESCRIPTION

. 1. POSITION IDENTIFICATION

..... Job Title: s Access Liaison Worker (ALW)
..... Department/Business Unit: :  Community Development Division (CDD)
..... RePOTtS 10: e COUNselling Services Manager
..... LOCatION: e b DU e
..... Position Detail: i TYReOfpOsItOn:
..... Type of position: o TYPe Ot oSO
..... CAFPunded: |
. 2. POSITION OBJECTIVE

Reporting activity to the Counselling Services Manager (hired through Ulukhaktok Community Corp.), the
ACCESS Liaison Worker is an essential member of the ACCESS-Ulukhaktok Site Team. The ALW will be a caring
resource who will link youth who have mental health issues, their families and community members to mental §
health service providers (e.g. the community counsellor, social worker, nurse, visiting psychologist / psychlatrlst)
and other resources in the community who work with young people.

The incumbent’s role is to:

Engage youth and community members to offer support for those dealing with mental health issues . :
Encourage youth in need of services to seek help from professional service providers and other resources.

Work collaboratively with service providers and other community members to achieve the objectives of
the ACCESS-Ulukaktok program.

Help youth and families in Uluhaktok to shape the ACCESS program and to improve the system of youth
mental health care locally.

Build on local, personal, and cultural values, beliefs and strengths to promote services based on hope,
resilience, empowerment and respect.

Competencies are demonstrated behaviours of a person that facilitate effective performance of work tasks.
It is how we do it, not just what we do. The following competencies are required for all roles within ICG.

Takes responsibility and ownership for decisions, actions
and results in service of ICG’s overall corporate mandate.

Encourages and contributes to clear and open
communication. Keeps others informed of important

Communication information, whether daily activities, crises, or progress on

long-term goals. Listen to others & communicates in an
effective manner.
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Builds and maintains relationships outside of own immediate team
to achieve common goals. Works to build, maintain, and utilize

individual relationships or networks with co-workers and other :
people who are, or might be, helpful in achieving work related goals. :

Works collaboratively within a team, supporting others and fostering

Teamwork o .
a positive team environment.
: Continually seeks to improve the knowledge, skills, and work :
Knowledge Sharing ;. processes of oneself and others. Desiring & making an effort to
& Development :acquire new knowledge and skills for work and share accordingly
s N the OrBANZAGON.
. KEY RESPONSIBILITIES

Role 1: Foster Community Capacity for Youth Mental Health and Well-being

Provide information about mental health problems and how help (particularly ACCESS services) can be
accessed, to promote early help-seeking by youth and their families / caregivers.

Liaise with all ACCESS members and youth council, and promote youth and community advocacy and
ownership of ACCESS project

Build partnerships with key stakeholders to support ACCESS objectives.

Map and strengthen connections between all community and external resources /services supporting
youth health and well-being.

Articulate and advocate needs and perspectives of community to others
Mentor other ACCESS Liaison Workers.

Role 2: Support youth and families/carers in navigating the health and human services system and

ACCESS

Be easily accessible (by phone, email/online or in person) as an initial contact person for youth with
mental health concerns, as well as for family members, friends, teachers, etc. of such youth.

Help youth in need to get rapid access to assessment by a health professional.

Help the youth and his / her family to get to initial and follow-up appointments, as needed.

Work closely with care providers within and outside the ACCESS team to ensure smooth connections to
resources and services so that youth can get appropriate care promptly and that care being received is
coordinated

Refer and link youth and families to health, mental health, social and other resources including local
services, helplines, internet, and other resources.

Support ACCESS research and evaluation activities, including assisting youth and families to complete
guestionnaires.

Maintain up-to-date records about activities at the ACCESS site.

Support youth and families in articulating and advocating for their needs

Role 3: Provide Direct Services towards Youth Mental Health and Well-being

Identify individual and family needs
Increase among youth and families the knowledge and skills needed to obtain care and supports
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Ask youth what services they would like to receive, inform them about options/resources available and
make decisions together so youth feel valued as decision-makers.

Engage families and caregivers as much as possible.

Stay in contact with youth and families to maintain engagement in treatment and wellness, including
informal monitoring/check-ins.

Provide culturally appropriate health information/education to youth and families

Build capacity among youth and families/carers for wellness and support their steps (e.g., reminders)
Provide and promote social support

Every 3 — 6 months, re-connect with youth who initially needed no/very brief treatment

Role 4: Continuous self-development

Take part in ALW trainings and online support groups.
Seek ways to continuously develop pertinent knowledge and capacities

Sundry duties as required

Ensure alignment of daily work, special projects, and other assignments contribute to one of the six major
focus areas of the strategic plan as listed below.

Revitalize and celebrate Inuvialuit cultural identity and values within a changing northern society
Exercise stewardship over Inuvialuit Lands

Improve the capacity and well-being of individuals, families, and communities ,
Enable Inuvialuit to be equal and meaningful participants in the northern and national economy and souety
Take an evidence-based decision-making approach to policy development and advocacy

Manage optimally the human, physical, and financial resources of the Inuvialuit Corporate Group

2-3 years of client-service experience, preferably experience working with youth and / or families and
knowledge of local community resources and cultural practices.

Knowledge of Mental Health First Aid and / or ASIST (Applies Suicide Intervention Skills) would be
considered an asset.

Willing to work in the community (e.g. youth centre, school, health centre, etc.) and occasionally outside
of normal work hours (e.g. when promoting the ACCESS project at an evening or weekend community
event)

Experience with Microsoft office (Outlook and Word)

Ability to listen actively, build trusting relationships with youth and their family members.
Ability to work with a team, but will take initiative and work independently when needed.
Ability to respond well to crisis situations.

Demonstrated capacity to maintain confidentiality;
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A

: This job description has been designed to indicate the general nature and level of work performed by
s employees within this classification. It is not designed to contain or be interpreted as a comprehensive
“inventory of all duties, responsibilities and qualifications required of employees assigned to the role.

Return signed copy to Human Resource Department for insertion into employee personnel file.

Employee : Direct Manager :
Signature : Signature :
Prepared by : : Date Issued :
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ACCESS OPEN MINDS YOUTH PEER SUPPORT WORKER
JOB DESCRIPTION

..... Division/Department  ACCESS Open Minds Youth Space

..... LOCATION | ccessss s EO B Ot e e s eeeesses s ssesseeee e

..... lobTitle ... Jouth Peer Support Worker ......Position Number: | ADD ¢
Reports to Team Leads Title

Level/Grade Type of position: Hours 37.5 / week
: [] Full-time (BFI/BHC Funding) [ ] Exempt
[] Part-time - [] Nonexempt

|:| Contractor

[] Intern

Assists the Eskasoni Mental Health Services and ACCESS Open Minds Teams in developing, organizing, facilitating,
: supervising and implementing youth oriented programs (including sport/recreation/ cultural/traditional/
art/music/educational/culinary/social enterprise) and services, in addition to providing clinical peer support

i prevention, intervention, and aftercare services. The ACCESS Open Minds Mental Health Youth Peer Support
 Worker will report directly to the Team Leads as well as the Director of Eskasoni Mental Health Services.

© Accountable to the Team Leads and Director of Eskasoni Mental Health Services, the incumbent of this

¢ position participates as an integral member of the Eskasoni Mental Health and ACCESS Open Minds Teams and
performs duties in accordance with the implementation of the Eskasoni Band/Health Centre/Mental Health

. strategic, organizational, operational, human resource and client-centered service provision standards.

[] significant
[ ] Moderate

[ ] Low

Impact of recommendations, decisions and actions made by the incumbent:



KNOWLEDGE, EXPERIENCE, SKILLS, QUALIFICATIONS, ASSETS AND ABILITIES:
U
U
O
U
U
U
U
U
U
U
U
O
U
U
U
U
O
U
U
U

ROLES & RESPONSIBILITIES:

A Diploma, certificate (s) or Bachelor’s level degree in Psychology, Social Work or related field;
Experience working with a youth population, especially aged 11-25;

Lived mental health/additions/recovery/training experience;

Knowledge, and experience of First Nations political, governance, and community structures;

Strong interpersonal skills and the ability to work effectively with a wide range of individuals in the organization,
community as well as federal, provincial and philanthropic representatives/organizations;

Strong verbal and written communication skills with an ability to communicate complex information in a manner
suitable to the situation or person being addressed;

Excellent navigational skills;

Experience with Crisis Response, peer support interventions, youth and community programming;
Ability to work independently and expeditiously under tight timeframes and competing priorities;
Perform other related duties as requested by the Team leads and/or Director;

Respect confidential nature of the business and management of a Mental Health Team;

Be a registered member of a professional organization, where applicable;

Must be able to work within a multi-disciplinary context (Education, Justice, Addictions, Health, Mental Health
and other applicable settings);

Police Check and Sexual Abuse Registry Check.

Proficient Computer Skills

Valid Driver’s License, Active Insurance and Access to Reliable Transportation

Strong Organizational Skills

Must be willing to take professional development training with approval from Director
Attend Meetings as requested by Director

Ability to speak and/or understand Mi’kmaq is an asset

e Works collaboratively with the Eskasoni Mental Health/ACCESS Open Minds Teams to ensure the provision,
development and implementation of comprehensive youth programing and youth peer support interventions that
meet the needs and requirements of clients and the youth population aged 11-25;

e Makes presentations to external agencies/organizations, and to Chief, Council and internal committees, as required;

e Advises team Leads and the Director of individual client status, service/organizational requirements, youth oriented
program needs;

e Demonstrates continuous effort to: improve operations; decrease turn-around times; streamline work processes;
and work cooperatively and jointly, to provide quality seamless client-centered peer support mental health services
and youth programming;

e Assists in program planning and evaluation, to address identified client (and their families) needs, the needs of the
agency, the needs of the community (with specific emphasis on youth), and the accountability requirements of our
funders;

e Ensure programs are delivered efficiently and effectively;

e Maintain, compile and submit reports, statistics, paperwork and employment related paperwork/forms/statistics/
proposals and requested information within the identified timelines;

e Maintain and regularly update client files, provides program status reports and enters clients on a daily bases into
our Mental Health Data Base;

e Engage in a regulated schedule of youth programming and peer support, to ensure youth are receiving consistent,
timely and accountable services;

e Prepare and provide articles, submissions, reports, presentations and provide programs to increase awareness of
youth oriented mental health issues for staff, clients and the community of Eskasoni;

e Receive, and promptly act upon, referrals from community agencies and/or families, requesting peer support



Interventions;

e Communicate with all agencies (i.e. service providers from Justice, Addictions, MFCS, MLSN, Education, Social and
Health and other applicable client involved agencies/organizations);

e Engage in continuous, employment-related, professional development training through participation in
workshops/seminars, and through the review of current relevant literature, and provide relevant scope of practice
training ,to others, as per requests, and with approval from the Director;

e Assist, support, encourage and motivate clients in identifying their strengths and life priorities. Once priorities are
established, develop action oriented client care plans in collaboration with the client and continuously evaluate
progress and relevance;

e Advocate on behalf of the client and/or their family, where necessary, to address any gaps that may exist in the
services that they may require to assist them with success in achieving their life goals;

e Make referrals and help with application processes to identified client requested/needed programs/services;

e Assist client with any identified housing, education, welfare, justice, medical, mental health needs;

e Offer traditional alternatives to healing to interested clients;

e Maintain, at ALL times, the highest standards of confidentiality (written complaints of a breech in confidentiality
will be investigated and appropriate employment related action, including immediate dismissal, will be
undertaken if the complaint is valid and substantiated);

e Maintain a professional demeanor throughout the work day/week and appreciate that during personal time your
behavior and actions are interpreted by the public in the context of your professional life, and therefore, may have
ramification on employment status;

e Perform and engage in other employment-related duties as requested by the Director of Mental Health, Director
of Health, Band Manager and Chief/Council.

e To be supervised by the Director/Program Manager, or designate, on an ongoing and continuous basis;

e To attend regular staff meetings, and other necessary meetings related to the smooth operation of the agency;

e To adhere to the Policies and Procedures of Eskasoni Mental Health/Eskasoni Health Center and Eskasoni
Band Administration.

DATE HIRED
Signature of Employee Date
Job Description updated on: November 17, 2017 Date:
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ANNEXE C : AUTRES LECTURES SUR
LES AVANTAGES DU SOUTIEN PAR LES PAIRS

Le soutien par les pairs : une nécessité (s. d.).
Repéré le 18 mars 2017 a https://www.
mentalhealthcommission.ca/sites/default/
files/2016-10/Making_the Case for_Peer_
Support_2016_Fr.pdf

Centre d’excellence de I'Ontario en santé
mentale des enfants et des adolescents (2016,
juin). Youth peer support in a mental health
context. Evidence In-Sight. Repéré a http://www.
excellenceforchildandyouth.ca/resource-hub/
evidence-in-sight-database
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OPEN MIPM
ESPRITS OUVI

ACCESS

Soutien par les pairs aux jeunes :
accessibilité, engagement et accent sur le rétablissement

Lignes directrices sur la conception et la prestation des services de soutien

par les pairs pour les jeunes dans le cadre des services de santé mentale aux jeunes

ANNEXE D : RESSOURCES SUR UENGAGEMENT
DES PATIENTS DANS LA RECHERCHE

Instituts de recherche en santé du Canada (2014).
Stratégie de recherche axée sur le patient- Cadre
d'engagement des patients. Repéré a http://www.cihr-
irsc.gc.ca/f/48413.html http://wisdom2action.org/fr/
rapports-de-synthese-des-connaissances/full-reports/

Liebenberg, L. (2018). Thinking critically about
Photovoice: What is it, how to do it, and how does it
compare to qualitative visual methods? International
Journal of Qualitative Methods, 17, 1-9. DOI :
10.1177/1609406918757631

Liebenberg, L., et D. Hutt-MacLeod (2017). Aboriginal
community development approaches in response to
neoliberal policy: The example of Eskasoni Mental
Health Services. Dans P. Dolan & N. Frost (éd.),

The Handbook of Global Child Welfare. Londres,
Routledge.
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Liebenberg, L., A. Sylliboy, D. Davis-Ward et A.
Vincent (2017). Meaning Engagement of Indigenous
Youth In PAR: The Role of Community Partnerships.
International Journal of Qualitative Methods. 16.
1-16. Repéré a http://www.journals.sagepub.com/
doi/full/10.1177/1609406917704095

Reich, J., L. Liebenberg, M. Denny, H. Battiste, A.
Bernard, K. Christmas, [...] H. Paul (2017). Dans

This Together: Relational Accountability and
Meaningful Research and Dissemination With Youth.
International Journal of Qualitative Methods. 16.
1-12. Repéré a http://www.journals.sagepub.com/
doi/abs/10.1177/1609406917704095



